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OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE INHUMA-PI
CARTA DE SERVICOS
O QUE E?

A Ouvidoria-Geral do Municipio de Inhuma-PI, foi criada pela Lei n? 836/2022, conforme o art.
12 que diz: “E criada a Ouvidoria-Geral do Municipio, vinculada ao Gabinete do Prefeito do
Municipio de Inhuma-Pl, como 6érgdo responsavel, prioritariamente, pelo tratamento das
manifestacdes relativas as politicas e aos servicos publicos prestados sob qualquer forma ou
regime, pela Administracdo Publica Direta e Indireta, com vistas a avaliacdo da efetividade e ao
aprimoramento da gestdo publica.”

Tem como principal finalidade, estabelecer canal de comunicacdo entre a Administragdo e o
cidaddo, através do registro de ocorréncias relacionadas com denuncias, reclamacdes,
representacdes e do competente encaminhamento das solucdes e providéncias.

ETAPAS PARA A REALIZAGAO DESTE SERVIGO

Tudo se inicia com a procura do servico pelo Cidaddo. Dai, segue-se:

1) Pelo registro das manifestacdes;

2) Encaminhamento aos responsaveis pelas providéncias e/ou respostas;
3) Resposta aos Cidaddos e/ou Interessados;

4) E por fim, arquivo das manifestacdes e/ou ocorréncias.

PRAZO MAXIMO PARA PRESTAGAO DO SERVICO

Prazo de até 30 (trinta) dias contados do Registro das ManifestacBes, prorrogavel de forma
justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

REQUISITOS
O Usudrio e/ou Cidaddo interessado, podera cadastrar as seguintes manifestacées:

1 - Reclamacgdo: demonstracao de insatisfacdo relativa a servico publico;
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2 - Denuncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solu¢cdo dependa da atuacdo de orgao
de controle interno ou externo;

3 - Sugestdo: proposicdo de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e
servicos prestados pelo Municipio;

4 - Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido ou
atendimento recebido;

5 - Solicitacdo: requerimento de adogdo de providéncia por parte da Administracdo

6 - Pedido de Simplificacdo: Proposicao de melhoria voltada a racionalizacdo de exigéncias e de
procedimento na prestacdo de servicos pela Administracdo Publica, eliminando formalidades
desnecessadrias para as finalidades almejadas.

FORMAS DE ATENDIMENTO

Eletrénico, presencial, telefénico e correio.

REGULARIDADE DA OFERTA

De Segunda a Sexta Feira da 07:30 as 13:30

TAXA / TARIFA

Gratuito.

DOCUMENTOS

As manifestacBes serdo identificadas, entretanto, ndo cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto
a identificacdo que inviabilizem sua apresentacdo, todavia, as manifestacdes ndo identificadas
ndo terdo por sua vez como serem respondidas, embora sejam adotadas as providéncias ou
medidas cabiveis ao que fora solicitado.

A identificacdo do requerente é informacdo pessoal protegida com restricdo de acesso nos
termos da Lei n? 12.527, de 18 de novembro de 2011.
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FORMAS DE PRESTACAO DE SERVICOS
As manifestacdes poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais de comunicagao:

1 - por meio de formuldrio eletrénico disponivel no site oficial do Municipio de Inhuma
(https://inhuma.pi.gov.br)

2 - por correspondéncia convencional enderecada para: Praca Jodo de Deus, 209, Centro,
Inhuma-PI, Sala da Ouvidoria Geral do Municipio, CEP: 64535-000

3 - no posto de atendimento presencial na Praga Jodo de Deus, 209, Centro, Inhuma-PI
4 - por endereco eletrdnico; e-mail: ouvidoria@inhuma.pi.gov.br

5 - por telefone: (89) 3477-1212

LOCAIS DE PRESTAGAO DO SERVICO

Na sala da Ouvidoria-Geral do Municipio situada na sede da Prefeitura Municipal de Inhuma-PI

PRIORIDADE DE ATENDIMENTO

Regra geral de atendimento por ordem de chegada, devendo ser asseguradas as prioridades
legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas
acompanhadas com criangas de colo.

PADRAO DE QUALIDADE ESPERADA

Excelente

Entidade/Orgdo Responsavel
OUVIDORIA-GERAL DO MUNICIPIO DE INHUMA-PI
Endereco: Praca Jodo de Deus, 209 — Centro - Inhuma-PI

Inhuma-PI, 19 de julho de 2022.
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